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Analizati comunicarea de criza 1n cazul unei crize organizationale, discutand: problema,
escaladarea si greselile facute de organizatie. Propuneti doua mesaje si doud activitati pe
care le considerati potrivite pentru a rezolva situatia si mentionati pentru fiecare dintre
acestea stakeholderii si canalele de comunicare.

Comentati consecintele unei crize organizationale, discutdnd o situatie de criza reala din
ultimii 8 ani, tindnd cont de acoperirea media. Explicati modul in care interventia mass-
mediei a contribuit la escaladarea situatiei, referindu-va la raspunsul la criza, palierul
afectat si temele dominante. Propuneti un mesaj si o activitate directionate citre media
pentru a rezolva situatia.

Avand in vedere o crizd mediatica / in social media, comentati interventia stakeholderilor
crizei in boicotarea organizatiei, referindu-va la raspunsul la criza dat de organizatie.
Propuneti doud mesaje si doud activitati pe care le considerati potrivite pentru a rezolva
situatia si mentionati pentru fiecare dintre acestea stakeholderii si canalele de comunicare.

Avand in vedere principiile de comunicare de criza, comentati modul in care o organizatie
a gestionat o situatie de criza organizationald din ultimii 8 ani. Explicati modul in care
respectarea sau incdlcarea acestor principii a influentat evolutia crizei. Elaborati doua
mesaje pe care le considerati potrivite pentru situatia respectiva, mentionand pentru fiecare
dintre acestea stakeholderii si canalele de comunicare.

Analizati comunicarea de criza in cazul unei crize mediatice/ in social media, discutand:
problema, escaladarea si greselile facute de organizatie. Propuneti doud mesaje si doud
activitati pe care le considerati potrivite pentru a rezolva situatia si mentionati pentru fiecare
dintre acestea stakeholderii si canalele de comunicare.

Comentati consecintele unei crize mediatice/ in social media, discutand o situatie de criza
reald din ultimii 8 ani, tindnd cont de interventia stakeholderilor. Explicati modul in care
stakeholderii au contribuit la escaladarea situatiei, referindu-va la raspunsul la criza,
palierul afectat si temele dominante. Propuneti un mesaj si o activitate pentru a rezolva
situatia.

Avand 1n vedere recomandarile si principiile de comunicare de criza, comentati modul in
care 0 organizatie a gestionat o situatie de crizd mediatica/ in social media din ultimii 8 ani.
Explicati modul in care respectarea sau incalcarea acestor principii a influentat evolutia
crizei. Elaborati doua mesaje pe care le considerati potrivite pentru situatia respectiva,
mentionand pentru fiecare dintre acestea stakeholderii si canalele de comunicare.

Comentati bunele practici pentru comunicare de criza in social media, facand referire la o
situatie de criza din ultimii 8 ani. Discutati modul n care organizatia a incalcat aceste bune
practici si consecintele asupra evolutiei crizei in social media. Propuneti doud mesaje si
douad activitati pe care le considerati potrivite pentru a rezolva situatia si mentionati pentru
fiecare dintre acestea stakeholderii si canalele de comunicare.
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9. Comentati doud strategii de raspuns la criza, discutdind modul in care au fost folosite in
situatii de criza reale, din ultimii 8 ani. Analizati comunicarea cu stakeholderii in cadrul
acestor strategii. Propuneti un mesaj si o activitate pentru fiecare dintre cele douad strategii
comentate.

10. Comentati abordarea de tip stealing thunder in gestionarea comunicarii de criza, pornind
de la o situatie realad din ultimii 8 ani in care implementarea stealing thunder ar fi impiedicat
escaladarea crizei. Discutati despre erodarea increderii in organizatie si afectarea relatiei cu
stakeholderii. Propuneti un mesaj si o activitate pe care le considerati potrivite pentru a fi
fost implementate prin stealing thunder, mentionand stakeholderii si canalele de
comunicare.
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